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Tetkik Edilen Birim Tetkik Bulgulan Uygunsuzluk Faaliyeti
1 o L ¢ tetklk'soru IlsFesmde yeralan soru‘larm‘genelmde i¢ tetkik soru listesinde belirtilen sorularin
Egitim Fakdiltesi vapilan islemlerin mevzuat ve genel isleyise uygun . ) . . .
ol genelinde bir uygunsuzluk tespit edilmemistir.
oldugu gorulmustir.
2 Yapilan tetkik sonucunda tiim belgelerin giincel
Guizel Sanatlar Fakdiltesi takibinin yapildigi ve iyilestirme ¢alismalarinin aktif Herhangi bir uygunsuzlukla karsilagiimadi.
oldugu belirlendi.
3
Hukuk Fakiltesi Tetkik olumlu olarak degerlendirilmistir. Kah.te doktimanlari glincellenmistir, herhangi bir
eksik bulunmamaktadir.
4 Ogrencilerle yapilan gériismeler sonucunda 6gretim
iletisim Fakiiltesi Uyelerine yazili geribildirimde bulunulmakta ve gerekli | Herhangi bir eksik bulunmamaktadir.
iyilestirmeler yapiimaktadir.
> insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi YGG her sene diizenli olarak yapilmaktadir. FEDEK akreditasyonuna tekrar basvuru
yapilacaktir.
6 Kalite Komisyonunda aktif olarak ¢alisan lye
isletme ve Yénetim Bilimleri Fakiiltesi bulunmaktadir. Kalite farkindaliklari cok ylksektir. Herhangi bir uygunsuzluk tespit edilmemistir.
Fakultede iyi uygulama ornekleri mevcuttur.
7 Fakiltede Gniversitemizin belirledigi kalite standartlari
Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi surdirilmektedir. Soru Ilstesm.dekl tiim sorular Herhangi bir uygunsuzlukla karsilasilmadi.
cevaplanmis ve cevaplar yeterli bulunmustur.
YGG her sene diizenli olarak yapilmaktadir.
8
ic tetkik soru listesinde yer alan sorularin genelinde
Mihendislik ve Doga Bilimleri Fakdiltesi yapilan islemlerin mevzuat ve genel isleyise uygun Herhangi bir uygunsuzlukla karsilasiimadi.
oldugu gorulmustir.

Hazirlayan: Kalite Yonetim Koordinatorligu

Onaylayan: Kurumsal Yetkili




maltepe lniversitesi

iC TETKIK OZET RAPORU-2024

Dokiman No RP-012

ilk Yayin Tarihi 20.12.2017
Revizyon Tarihi 24.09.2024
Revizyon No 02

Sayfa 2/3

Tetkik Edilen Birim

Tetkik Bulgulan

Uygunsuzluk Faaliyeti

9
Konservatuvar Herhangi bir uygunsuzlukla karsilasiimadi
10 e Stratejik Plan, Kalite El Kitabi, Kurumun kalite
¢alismalari konusunda bilgi sahibidir.
Hemsirelik Yiiksekokulu e Siireclerini kalite bilinci cercevesinde HEPDAK akreditasyonu var. Herhangi bir eksik
olusturmustur. bulunmamaktadir.
e Kalite kapsaminda beklenen kriterleri
karsilamaktadir.
11 . Alinan cevaplar oldukca yeterli gorildi, kalite . -
Meslek Yiksekokulu farkindaliklan yiiksektir. YGG ler yapiimaktadir. Proses karti glincellenmistir.
12 Yabanci Diller Yiksekokulu proaktif bir bilincle, tetkiki
ilgilendiren tim konularda farkindalik sahibidir.
Ogrenci memnuniyet anketleri, her dénem sonu | ig tetkik soru listesinde belirtilen sorularin
Yabanci Diller Yiiksekokulu yapilan paydas toplantilari, Swot analizleri, hizmet ici | genelinde bir uygunsuzluk tespit edilmemistir.
egitimleri, danisma kurulu, arsivlemedeki ciddiyetleri | Gérev vekalet plani DOF agilacak.
gibi bircok alanda Universitemizin belirledigi kalite
standartlarini siirdiirmektedirler.
13 | Lisansisti Egitim Enstitlsl
14 Basin ve Halkla iliskiler Daire Baskanhgi soru
listesindeki tiim sorulara cevap vermis ve verdikleri
T . y cevaplar yeterli bulunmustur. Personel, tetkik ile . -
Basin ve Halkla lliskiler Daire Baskanligi alakali konularda bilgi sahibidir ve kalite yonetim Proses karti glincellenmistir.
sisteminin gelistirilmesi icin belirlenen hedefleri
gerceklestirmek icin calismaktadir.
15 | Bilgi islem Daire Baskanhgi Yeni bir kalite temsilcisine ihtiya¢ bulunmaktadir. Tim dokiimanlar giinceldir.
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Tetkik Edilen Birim

Tetkik Bulgulan

Uygunsuzluk Faaliyeti

16 Kalite Yonetim KoordinatorlGgi Tum c.j.okumant.asyon sistemi KYK tarafinda Tim dokimanlar glinceldir.
yuritilmektedir.
17 Kullanici istatistik, memnuniyet anketleri yapilmakta,
Kitliphane ve Dokiimantasyon Daire dilek ve 6neriler degerlendirilerek dikkate Personel eksikligi mevcuttur. Dokiimanlarda
Baskanlgi alinmaktadir. herhangi bir eksik bulunmamaktadir.
1 . 1 DOF bul k . gitimi
8 . . I¢ tetkik soru listesi yetkililere yoneltildi, genel adet DOF bu unrp? tadir E)vryantasyon eg'?'_”"
Personel Daire Bagkanhgi . planlanmaktadir. Ogrenme-6gretme merkeziile
anlamda olumlu gecti. .o
egitim planlari yapilacaktir.
19 Uluslararasi Ofis Calisanlarin kalite farkindahg yiiksektir. Tum dokiimanlar: glinceldir. Herhangi bir eksik
bulunmamaktadir.
20
SOYAC Calisanlarin kalite farkindaligi yiksektir. Tim dokiimanlari giinceldir.
21
MiKAM KYS sistemine uygun olarak ¢alisiimaktadir. Doklimanlar glincellenmistir.
22

Uzaktan Egitim

ic tetkik soru listesi yetkililere yoneltildi, genel
anlamda olumlu gegti.

Personel eksikligi mevcut. Kalite dokiimanlari
guncellenmistir.
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